REKLAMAČNÝ PORIADOK
https://falken.sk/ 
I. Identifikácia obchodníka

1.1.Týmto Reklamačným poriadkom (ďalej aj „RP“) sa riadia právne vzťahy medzi spoločnosťou

[bookmark: _Hlk177462986][bookmark: _Hlk177130312]Obchodné meno: FALKEN s.r.o.
Sídlo: Heyrovského 14, 841 03 Bratislava, Slovenská republika. 
Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 28663/B
IČO: 35856360
DIČ: 2020226692
IČ DPH: SK2020226692

Predávajúci je platiteľom dane z pridanej hodnoty

(ďalej aj “Predávajúci” alebo “Obchodník”) a každou osobou, ktorá je Kupujúcim produktov ponúkaných priamo v kamennej predajni, a ktorá vystupuje v pozícii spotrebiteľa v zmysle ďalších ustanovení týchto Všeobecných obchodných podmienok a príslušných zákonov definujúcich spotrebiteľa, v rámci platnej legislatívy Slovenskej republiky najmä zákonov: Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, Zákon č. 40/1964 Z.z. Občiansky zákonník v platnom znení, s výnimkou uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamačného poriadku, ktorý upravuje právny vzťah medzi Obchodníkom a Kupujúcim, ktorý nevystupuje v postavení spotrebiteľa.

1.2.Emailový kontakt a telefonický kontakt na Predávajúceho je: 

[bookmark: _Hlk176942695][bookmark: _Hlk176944680][bookmark: _Hlk177463014]Email: info@falken.sk 
Tel. č.: 0905 468 079 
Tel. č.: 0905 670 195
Otváracie hodiny Predajne: 
Pon-Pia: 8:00-16:00 SO-NE: Zatvorené

1.3. Adresa k zasielaniu písomností, reklamácií, odstúpení od zmlúv je:

FALKEN s.r.o., Heyrovského 14, 841 03 Bratislava, Slovenská republika. 




II. Základné ustanovenia

2.1. Reklamačný poriadok sa vzťahuje na reklamácie tovaru, ktorý bol zakúpený spotrebiteľom od Predávajúceho. 
2.2. Spotrebiteľom sa rozumie fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. 
2.3. Kupujúci je povinný sa oboznámiť s týmto Reklamačným poriadkom ešte pred zakúpením tovaru. Zakúpením tovaru Kupujúci súhlasí s týmto Reklamačným poriadkom.
III. Zodpovednosť za vady
3.1. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaný tovar pri prevzatí Kupujúcim. Pri tovare predávanom za nižšiu cenu Predávajúci nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dohodnutá nižšia cena.

3.2. Ak nejde o veci, ktoré sa rýchlo kazia alebo o použité veci, Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré sa vyskytnú po prevzatí tovaru v záručnej dobe (záruka). Záručná doba je 24 mesiacov a začína plynúť od prevzatia tovaru Kupujúcim. 

3.3. Pri použitých veciach je záručná doba 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré sú určené na to, aby sa užívali po dlhšiu dobu, sa záručná doba riadi osobitnými predpismi alebo môže byť Predávajúcim určená dlhšia záručná doba. 

3.4. Záruka sa nevzťahuje na: 
· Vady spôsobené bežným opotrebením. 
· Vady spôsobené nesprávnym používaním, ošetrovaním, skladovaním tovaru.  
· Vady spôsobené mechanickým poškodením. 
· Vady spôsobené živelnou pohromou. 
· Vady spôsobené neodborným zásahom do tovaru. 
· Vady, o ktorých Kupujúci vedel v čase kúpy tovaru a pre ktoré bola poskytnutá zľava.

IV. Uplatnenie reklamácie (reklamačný proces)
4.1. Kupujúci môže uplatniť reklamáciu:
· Písomne: na adresu FALKEN s.r.o., Heyrovského 14, 841 03 Bratislava, Slovenská republika.
· E-mailom: na adresu info@falken.sk. 
· Osobne: v Predajni na adrese Cementárenská 15, 900 31 Stupava, počas otváracích hodín (Pon-Pia: 8:00-16:00).
4.2.  Pri uplatnení reklamácie je Kupujúci povinný:
· Predložiť doklad o kúpe tovaru (faktúru, pokladničný blok, potvrdenie o platbe), ktorý preukazuje zakúpenie tovaru u Predávajúceho.
· Opísať vadu tovaru a spôsob, akým sa prejavuje.
· Uviesť svoje kontaktné údaje (meno, priezvisko, adresa, telefónne číslo, e-mail).
· V prípade osobného uplatnenia reklamácie predložiť reklamovaný tovar.
4.3.  Ak Kupujúci uplatňuje reklamáciu písomne alebo e-mailom, je potrebné reklamovaný tovar doručiť Predávajúcemu na adresu FALKEN s.r.o., Heyrovského 14, 841 03 Bratislava, Slovenská republika, na náklady Kupujúceho, pokiaľ sa Predávajúci s Kupujúcim nedohodnú inak.
V. Vybavovanie reklamácií
5.1. Predávajúci alebo ním poverený zamestnanec poučí Spotrebiteľa o jeho právach podľa § 622 a § 623 Občianskeho zákonníka:
· Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Spotrebiteľ právo na bezplatné, včasné a riadne odstránenie vady. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. Spotrebiteľ môže namiesto odstránenia vady požadovať výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčasti, ak tým Predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady. Predávajúci môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú vec za bezvadnú, ak to Spotrebiteľovi nespôsobí závažné ťažkosti.
· Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec bez vady, má Spotrebiteľ právo na výmenu veci alebo právo od zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú Spotrebiteľovi, ak ide síce o odstrániteľné vady, avšak Spotrebiteľ nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád vec riadne užívať. Za opätovné vyskytnutie sa vady po oprave sa považuje, ak sa rovnaká vada, ktorá bola v záručnej dobe už dvakrát odstraňovaná, vyskytne tretíkrát. Za väčší počet vád sa považujú aspoň tri odstrániteľné vady, pričom každá z nich bráni riadnemu užívaniu.
· Ak ide o iné neodstrániteľné vady, má Spotrebiteľ právo na primeranú zľavu z ceny veci.
5.2. Predávajúci je povinný vydať Spotrebiteľovi potvrdenie o uplatnení reklamácie.

5.3. Predávajúci je povinný o reklamácii rozhodnúť ihneď, v zložitých prípadoch do 3 pracovných dní. Do tejto lehoty sa nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenie vady.
5.4.  Vybavenie reklamácie nesmie trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ak sa   Predávajúci so Spotrebiteľom nedohodne na dlhšej lehote. Po uplynutí tejto lehoty má Spotrebiteľ rovnaké práva, akoby išlo o vadu, ktorú nemožno odstrániť.

5.5 Predávajúci je povinný vydať Spotrebiteľovi písomný doklad o vybavení reklamácie.
VI. Záverečné ustanovenia
6.1.Tento Reklamačný poriadok tvorí neoddeliteľnú súčasť Všeobecných obchodných podmienok a Zásad a poučenia o ochrane osobných údajov zverejnené na prevádzke. Dokumenty – Všeobecné obchodné podmienky a Zásady a poučenia o ochrane osobných údajov sú zverené u predávajúceho. 
6.2.Tento Reklamačný poriadok je platný a účinný momentom jeho zverejnenia na prevádzke Predávajúceho dňa 04.07.2025. 

